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全球众多金融企业选择在亚马逊云科技上实现业务
转型和增长
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金融客户在亚马逊云科技 re:Invent 大会上持续分
享 AI/ML 方面的创新探索
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优化用户体验1 提升生产效率2 自动化降低成本4加速信息收集3

• AI 理财助理

• 智能客服

• 个性化推荐系统

• 量化投资

• 客户交互界面

• 定制化保险

• 年度客户拜访

• 广告文案图片生成

• 文档信息抽取

• 风险挖掘助手

• 路演 PPT 生成

• 市场信息整理

• 金融数据分析

• 保险理赔处理

• 内部知识搜索

• 员工 AI 助手

• 舆论情绪收集

• 数据分析

• 提供数据后的观点

• 客户关键信息查找

• 市场分析

• 行业研究

• 交易策略优化

• 财报/研报分析总结

• AI 助理

• 主题投资

• 个性化指数

• 自动化理赔

• 按需索赔创建

• 市场营销

• 文档自动生成

• 潜在客户探索

• 职位发布和面试

• 金融教育

• 代码生成

Reference：https://aws.amazon.com/cn/blogs/industries/the-next-frontier-generative-ai-for-financial-services/

Trend：多模态场景

生成式 AI 在金融行业的应用场景探索

https://aws.amazon.com/cn/blogs/industries/the-next-frontier-generative-ai-for-financial-services/
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BloombergGPT

2023/3/30

生成式 AI 在金融行业的公开应用

BloombergGPT paper: https://arxiv.org/pdf/2303.17564

https://arxiv.org/pdf/2303.17564
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Tiger Brokers
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生成式 AI 在金融行业的公开应用
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LongBridge
PortAI

生成式 AI 在金融行业的公开应用
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BondGPT

生成式 AI 在金融行业的公开应用
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生成式 AI 在金融行业的公开应用
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同一个组织内，也可能有多个不同类型需求方共存

我们把金融行业生成式 AI 需求方分为四类
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复杂性

成本
提示词工程
（Prompt 
Engineering)

微调(Fine-
tuning)

预训练(Pre-training)

检索增强生成
(RAG)

存在多种与基础模型的交互方式，成本与复杂性
各不相同
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亚马逊云科技生成式 AI 合作伙伴地图 – ISV

文字
• 爱搭（智能搭配
推荐，搭配解说）

 

• Kuai.ai（电商营
销内容生成）

图片
• 可画
• 语忆科技
• 计算美学
• Kuai.ai
• 云享

• 造物云
• 水母
• 云舶
• 数字栩生
• 万有引力 

视频
• 配播（数字人智
能直播 ）

• Fancytech（短视
频内容生成）

数字人
• 大觥科技
• 集之互动
• 像衍科技

• 数字栩生
• 云舶

ISV 增强
• 柯基数据
• 驰骛
• 天润融通

• Gonex
• 特赞

定制化方案
• 中科创达
• 华泰软件
• 鸿翼

• 印岩科技
• 浩方

B

• 西湖心辰（AI 绘画，情感陪伴） • 面壁智能（智能对话助手）

A
端到端应用

• 数据准备：倍赛科技，光轮数据
• 模型训练：潞晨科技，无问芯穹，清醒异构
• 模型微调：IR Copilot

E

• 模型推理：潞晨科技，未来速度
• Embedding：墨奇，Jina AI， Zilliz
• 模型中间件：Vanus AI，Jina AI

工具链

• 百川
• 面壁智能

• 西湖心辰
• RWKV

• IDEA
C

基础模型
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亚马逊云科技生成式 AI 合作伙伴地图 – SI

文字 Text (LLM)
• 电商营销内容生成（PwC, Wipro）
• 供应链分析（IBM）
• 制药文档总结（ Deloitte ,TCS）
• 智能助理 （Accenture, TCS）
• 企业知识库（Deloitte, Accenture, ECR，

Wangsu, ECCOM,DXC）
• 文档理解&分类总结（DXC）
• 合规/风险文件生成与分类 （Accenture, 

Infosys, PwC, DXC）

代码 Code
• 代码辅助生成（Accenture）

语音 Audio
• 呼叫中心（Deloitte, IBM, Infosys）

视频 Video
• 保险与公共事业视频总结（TCS）

图片 Image

• 游戏美术设计（ECCOM，
Ultrapower,ECR）

• 电商 AI 换装（Ultrapower,ECR,Bosi）
• 零售智能营销（Anchnet）
• 图片细节生成（DXC）

数字人 Character
（Mobitouch, Goclouds, 西安广知）

咨询
• 企业生成式 AI 成熟度分析（Deloitte,PwC）

B

工具链 • 数据加工：数据标注、合成数据  
• 模型优化：集群调度、分布式训练
• 数据存储：向量数据库（Caylent）

E

Inferentia, Trainium 适配与调优 
（potential development partner: Ultrapower, ECR, Wangsu, 
Anchnet）

D
基础设施
优化
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不会有一个生成式 AI 基础模型能适用

所有业务场景。

Adam Selipsky, 亚马逊云科技 CEO 
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通过 API 使用基础模型加速生成式 AI 应

用程序的开发，无需管理基础设施

从诸多行业领先的基础模型中进行选择

使用组织数据，私人定制基础模型

使用基础模型（FM）构建和扩展生成式 AI 

应用程序的极致简单方法

现已正式可用
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丰富的基础模型选择

新增功能

经过预训练和微调的 

LLM，适用于问题回

答和阅读理解等自然

语言任务 

基于负责任的人工智

能系统的研究，用于

对话、问答和工作流

自动化的大语言模型

文本概述、生成、分

类、开放式问答、信

息提取、嵌入和搜索

生成独特、逼真、高

质量的图像、艺术、

徽标和设计

用于西班牙语、法语、

德语、葡萄牙语、意大

利语和荷兰语文本生成

的多语言大语言模型

用于摘要、文案写作、

对话、提取和问题回答

等业务应用的文本生成

模型
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RAG 检索增强生成

企业知识文档

Embedding

LLM

文档片段1

文档片段2

文档片段3

FAQ 1

FAQ 2

Embedding1

Embedding2

Embedding3

Embedding4

EmbeddingN

我在xx医院的住院费用是否在我之前购买的xx保险的可
理赔范围内？

霼呏䰘⟄♴ⰻ㺂鵳遤㔐瘷㥵卓偽岁㔐瘷♶銳綘鸣㔐
瘷♶濼麤⽰〳կ
♳♴俒{Knowledge}
꡼곿我在xx医院的住院费用是否在我之前购买的xx保
险的可理赔范围内？
瘷呩

私有知识库

知识构造 知识问答

答案：在的，可以理赔
相似内容召回

构建 Prompt

知识文档向量注入
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RAG 场景分类
维度 分类 描述 Tips

按使用场景 Chatbot Ø 一问一答聊天交互
Ø 召回 topK 记录给到 LLM 归纳总结，返回答案

Ø 对于置信度高的召回，可以直接返回 top one 
而不走 LLM 归纳总结（避免 LLM 幻觉或自由
发挥）。比如某车企的 Chatbot 通过此方式获
得 >95% 的准确率

Ø 误答容忍度低

智能检索 Ø 知识检索形式交互
Ø 除了返回 LLM 总结的答案，可选择展示 top K

的召回记录以及知识源语料

Ø 因为返回多条记录，对知识相关性容忍度相对
较高

Ø 可使用引导式检索，逐步获取精准答案

按知识类型 FAQ 对 Ø 按问答对的方式构建知识
Ø 知识信息量完整，知识质量高

Ø 按 FAQ 对进行切片，保证语义完整性
Ø 现有客服场景通常都有语料积累，知识构建相

对高效
Ø 上线相对容易

PDF/word 等
各类文档

Ø 原始文档格式多样，比如各类 wiki，产品说明
书等，含有表格、图文等信息

Ø 知识质量可能参差不齐，密度低

Ø 通常按句子，段落等进行切片，较 FAQ 对切片
方式复杂，需要结合实际文档来保证语义完整
性

Ø 表格需要额外处理，暂时不建议对图片处理

按使用对象 服务内部用户 Ø 比如企业内部知识库，IT/HR 知识库 Ø 内部人员和并发等因素可控，上线相对容易

服务外部用户 Ø 比如各行业对外的智能客服，游戏的  NPC Ø 对并发/吞吐等性能指标有较高要求，另外需要
考虑内容风控比如屏蔽涉黄/涉恐/涉暴话题
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Amazon Trainium Amazon Inferentia
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利用企业自有数据实现生成式 AI 差异化竞争需要强
大的数据“基座”

…… 生成式 AI 的命脉在于顺畅访问针对特定业务上下文或问题训练

的数据。那些尚未找到有效协调和提供随时访问其数据方法的公司，

将无法对生成式 AI 模型进行微调，以释放其更多潜在的变革性的应

用场景。这就需要明确的数据基础设施战略。
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-ceo-should-know-about-generative-ai#/ 

2023 年 5 月 12 日

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-ceo-should-know-about-generative-ai
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面向生成式 AI 构建强大的数据“基座”

全面的
用于存储和查询结构化、非

结构化与矢量数据的服务

集成的
数据集成选项，包括 Zero ETL，

以便轻松连接到您的所有数据

受治理的
高质量合规数据的端到端

数据治理功能
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亚马逊云科技为您提供全面的数据管理服务

3RD PARTY 
DATA

APP / LOGS

IOT / DEVICES

DATA 
SOURCES

FOR APPLICATIONS

Amazon Aurora

Amazon DynamoDB

Amazon Kinesis

Amazon MSK

FOR ANALYTICS & ML

Data Warehouse

Amazon Redshift

Data Lake

Amazon S3

存储&查询

Amazon EMR

Big Data

机器学习, 生成式 AI 及 商业智能

Amazon SageMaker

Amazon QuickSight

MACHINE LEARNING

BUSINESS INTELLIGENCE

Amazon Bedrock

GENERATIVE AI APPS

DEVICES

PEOPLE

Amazon Lake Formation Amazon DataZone
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在 Amazon Bedrock/SageMaker 上进行基础模型
的微调与部署

数据准备 基础模型微调 基础模型部署和管理基础模型选型

选择合适的开源基础模型模型及

对应参数规模版本，例如 Stable 

Diffusion XL, Llama2 等

Amazon Bedrock/ 
SageMaker 帮助客户完成基础模型微调

根据自身需求选择全量微调/轻量

微调等不同方式，进一步确定微

调框架，利用分布式训练实现微

调，评估效果

在生产环境部署基础模型，根据

应用场景进行性能优化，实现推

理集群自动伸缩

收集和准备训练数据，确保数

据能够符合下游任务以及场景
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利用生成式 AI 解决业务问题，不只是大模型

32

基础模型/大模型

场景挖掘

合规安全

技术选型

能力边界

工程化实现
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云基座
Cloud Foundations

UI 用户界面开发
UI Development

数据工程
Data Engineering

模型调优
Model Finetuning

工具链
Tool Chain

移动端/网页端界面定制开发

用户体验优化

检索增强 RAG/Embedding

提示词工程 Prompt Eng.

调优模型参数

数据摄取      数据清洗

数据治理      数据模型

亚马逊云科技基础服务

机器学习芯片调优

UI Developer
UI Dev.

DA Specialist
Data Eng.

DA Specialist
Data Eng.

ML Specialist
Prompt Eng.

Model Trainer
Model Finetune

SA
Cloud Services

MLOps
MLOps

Project Manager

Project Mgmt.

生成式 AI Tech 
Lead
SA Manager

生成式 AI 工程化 “最后三公里” 的挑战
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解决方案架构师

产品技术专家

人工智能实验室

联合创新实验室

快速原型开发团队

专业服务团队

培训与认证讲师

发现用例

动手培训 试验迭代

开发原型

扶上马 送一程， 打通“最后三公里”



© 2024, Amazon Web Services, Inc. 或其附属公司。保留所有权利。

Thank you!
张呈刚 Bob Zhang

声明 / Disclaimer: 

1. 前述材料中的特定亚马逊云科技生成式人工智能相关的服务（如  Amazon Bedrock, Amazon Q) 仅在亚马逊云科技海外区域可用，详情请以官网最新信息为准。亚马逊云科技中国仅为帮助您发展海外业务和了解行业前沿技术选择推介该服务。

2. 前述材料中第三方生成式人工智能内容并非由亚马逊云科技提供，您应当依法使用服务并遵循相应的合规要求。


